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HVORFOR ER KOMMUNIKATION 

SÅ VIGTIG? 
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LEADING BY EXAMPLE 

I KOMMUNIKATION 











Aktiv Lytning 





Vær konstruktiv og 

Vær klar, præcis og konkret 



Vær konstruktiv og 
anerkendende i din feedback 
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Vis empati og forståelse Regelmæssige møder og feedback 

Konflikthåndtering Være etisk ansvarlig 
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Være etisk ansvarlig 

Kommuniker ud fra medarbejderens behov 
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Kulturel og følelsesmæssig intelligens
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DEN GODE MEDARBEJDER-

SAMTALE 
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⚬
⚬
⚬
⚬

Her får du nogle råd til, hvordan du forbereder, 
afholder og følger op på samtalen 
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På næste række
råd følge

Feedback og selvrefleksion
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Her får du nogle råd til, hvordan du forbereder, 
afholder og følger op på samtalen 
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På næste side har vi lavet en række gode 

råd, som du kan følge under samtalen:  



• Spørg nysgerrigt, med interesse og undgå for mange gode råd

• Start med at fortælle, at du er bekymret...

• Hold fast i den gode intention

• Vis, at du lytter

• Fortæl, hvad du ser
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• Tal om, hvad der skal gøres ved situationen

• Hjælp medarbejderen med at genskabe den struktur, der ikke er der længere

• Giv medarbejderen mulighed for at forholde sig til din feedback

• Stil dig til rådighed som hjælper...
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• Lav altid en aftale om opfølgning, inden samtalen slutter

• Stil passende krav til medarbejderen

• Inviter til gode og livfulde oplevelser...
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EFFEKTIV KOMMUNIKATION 

AF MÅL OG STRATEGIER 
SOM LEDER 
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